
 



        Encuestas de percepción 
/Autoevaluación de programas de 
educación superior (Instructores)

La encuesta que le presentamos a continuación tiene una duración aproximada de 7 
minutos. Su propósito es contribuir al aseguramiento de la calidad de la formación que 
ofrece el SENA, basado en la Autoevaluación de los programas de nivel tecnológico. 

El SENA está comprometido con el mejoramiento continuo de sus programas de 
formación, mediante procesos de Autoevaluación que permiten una reflexión critica sobre 
la apropiación y el cumplimiento de las condiciones de calidad establecidas; las cuales se 
componen de características que se desglosan en diferentes aspectos a evaluar. 



Totalmente 
de acuerdo

De 
acuerdo

Parcialmente 
de acuerdo

En 
desacuerdo

Totalmente 
en 

desacuerdo

No sabe 
no 

responde

 ¿Está satisfecho con el 
estado, la dotación y el 
mantenimiento de la 
infraestructura física del 
programa?

                                    

¿Está satisfecho con el 
estado, la dotación y el 
mantenimiento de la 
infraestructura 
tecnológica del 
programa?

                                    

25.Seguimiento y Evaluación.
Evidencia 9.1.1.6

Infraestructura física y tecnológica. * 

Totalmente 
de acuerdo

De 
acuerdo

Parcialmente 
de acuerdo

En 
desacuerdo

Totalmente 
en 

desacuerdo

No sabe 
no 

responde

¿Considera que durante la 
formación se hace un uso 
eficiente y responsable de 
la infraestructura física?

                                    

¿Considera que durante la 
formación se hace un uso 
eficiente y responsable de 
la infraestructura 
tecnológica?
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